* X %
* *
* N
* *

* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativa
i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! b

Strategia de transformare digitala a
Primariei Municipiului Targoviste

Etapa 1 - Livrabil nr. 1 - Raportul de predare a Planului final de masuri
care va fi implementat (masuri premergatoare strategiei de
transformare digitala)

lulie 2023



— -

Strategia de Transformare Digitald a Priméariei Municipiului Targoviste
lulie 2023

Cuprins

1. Despre autoritatea contractanta si contextul pregatirii strategiei de
transformare digitala pentru PMT — Primaria Municipiului
Targoviste (conform caietului de sarcini)

2. Cerinte din caietul de sarcini si angajamentele din oferta tehnica,
precum si descrierea pe scurt a activitatilor/ concluziilor

3. Limitarea responsabilitatii privind datele furnizate de autoritatea
contractanta
4. Planul de masuri

A. Organizatorice
B. Comunicationale
C. Educationale

D. Umane

E. Procedurale

F. Tehnice

G. Contractuale
5. Necesitatea implementarii pachetului de masuri
6. Managementul schimbarii — planul de comunicare
A. Grupurile tinta

B. Planul de comunicare

7. Lista anexelor acestui document

© © ©O© 0 0

10
11
11

12

13

13

18

25



——————————————— ) I .

Strategia de Transformare Digitald a Primariei Municipiului Targoviste
lulie 2023

1. Despre autoritatea contractanta si contextul pregatirii strategiei de
transformare digitala pentru PMT — Primaria Municipiului Targoviste
(conform caietului de sarcini)

Conform caietului de sarcini, obiectivul general este reprezentat de digitalizarea
serviciilor publice oferite cetatenilor din UAT Municipiul Targoviste, in vederea reducerii
birocratiei, si crearea unui concept unitar, interconectat si interoperabil la nivelul
intregului UAT prin implementarea unui sistem informatic integrat intra- si
interinstitutional la nivelul aparatului de specialitate al UAT Municipiul Targoviste.

Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor presupune crearea conceptului
general de digitalizare ce va fi implementat la nivelul intregului UAT Municipiul Targoviste
prin elaborarea Strategiei de Transformare Digitala.

Proiectul este finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020,
Cod apel: POCA/972/2/1/ Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia
publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu
SCAP (Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice).

Conform caietului de sarcini, la nivelul UAT Municipiul Targoviste nu exista o strategie
de transformare digitala institutionald formalizata care sa cuprinda un plan sistematic,
tactic si operational de actiune si monitorizare, intr-un calendar temporal definit. De
asemenea, digitalizarea proceselor institutiei este realizata partial, fiind sustinuta de
sisteme informatice de nisa, ,,silozate” si disparate.

In vederea atingerii obiectivelor UAT Municipiul Targoviste, prezenta initiativad urmareste
continuarea procesului de transformare digitala in cadrul institutiei, prin executarea unei
analize in profunzime si la nivel Thalt a situatiei curente, definirea seturilor de
recomandari.

Autoritatea contractanta a prezentat in caietul de sarcini urmatoarele problemele critice
identificate:

= Formalizarea proceselor IT este limitata si partial aliniata la bunele practici din
domeniu;

= Arhitectura aplicativa este ,,silozata”, cu grad redus de interfatare a aplicatiilor
(interoperabilitate limitata), ceea ce poate genera probleme de calitate a datelor,
multiplicarea efortului de procesare, timp aditional necesar furnizarii informatiilor
catre beneficiari;

= Institutia nu are o strategie IT de dezvoltare pe termen mediu si lung, ceea ce
poate conduce la investitii inadecvate in raport cu obiectivele asumate;
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= Personalul IT nu este dimensionat Tn mod corespunzator, nefiind asigurata o
definire clara a rolurilor. Organizarea functiei IT&C nu asigura segregarea
atributiilor intre nivelul de networking si cele de aplicatii si procese.

= De asemenea, in organigrama actuala nu sunt prevazute posturi care sa
faciliteze colectarea si analiza adecvata a cerintelor functionale si tehnice
necesare imbunatatirii parcului aplicativ;

= In ceea ce priveste procesele aferente functiei IT&C, acestea sunt partial aliniate
la bunele practici in domeniu si de asemenea, necesitd documentare si ajustare
in functie de necesitatile institutiei.

Entitatile aflate Tn coordonarea directa (integrala sau partiald) a autoritatii contractante
relevante pentru pregatirea strategiei de transformare digitala sunt:

1. Directia de Asistenta Sociala

Politia Locala

Teatrul Municipal ,,Tony Bulandra”

Club Sportiv Municipal

Directia de Administrare a Patrimoniului Public si Privat
Directia Gradina Zoologica

Directia de Salubritate

Directia Complex Turistic de Natatie

© © N o 00~ w0 N

Serviciul Public Local de Paza

[N
o

. Toate institutiile de invatamant aflate in coordonarea administrativa a primariei
(lista cu cele 40 de institutii de Tnvatamant se regaseste in Anexa nr. 1 - Fisier
Excel — Jurnal de proiect — Institutii invatdmant)



——————————————— ) I .

Strategia de Transformare Digitald a Primariei Municipiului Targoviste
lulie 2023

2. Cerinte din caietul de sarcini si angajamentele din oferta tehnica, precum
si descrierea pe scurt a activitatilor/ concluziilor

Livrabilul este elaborat in conformitate cu cerintele din caietul de sarcini si angajamentele
din oferte tehnica, pe care le redam mai jos.

Cerinte conform caietului de
sarcini si angajamentele din oferta

tehnica

Descrierea pe scurt a activitatilor
desfagurate si a principalelor
concluzii

Caietul de sarcini: agrearea
pachetului de masuri propus de
ofertant si destinat asigurarii
parcursului transformational sub
aspect organizatoric, uman,
procedural, tehnic, contractual,
educational si comunicational.

Pachetul de masuri este un livrabil
premergator pentru Strategia de
Transformare Digitala (care va
contine recomandari de masuri
specifice privind transformarea
digitala) si se refera la etapa
pregatitoare a institutiilor; asa cum
este prevazut in cadrul caietului de
sarcini, autoritatea contractanta
priveste Strategia de Transformare
Digitala (Livrabilul nr. 4) ca un livrabil
ulterior implementarii planului de
masuri (Livrabilul nr. 1) si nu
premergator.

Pachetul de masuri este descris Tn
detaliu Tn acest livrabil.

Pachetul de masuri este sustinut de
fisierul Jurnal de proiect, anexa a
acestui document care contine planul
de proiect detaliat, cerintele de date si
stadiul furnizarii acestora, jurnalul de
riscuri, jurnalul de probleme, jurnalul
de schimbari.

Oferta tehnica: desfasurarea
ntalnirii de lansare a proiectului;
identificarea si cooptarea in proiect a
persoanelor cheie din organizatie;
identificarea actorilor implicati din
partea autoritatii contractante;
alinierea livrabilelor privind gradul lor

Realizat
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de detaliu si al activitatilor

Oferta tehnica: pregatirea cerintelor
3 de date si colectarea lor conform Realizat
unor figiere prestabilite

Oferta tehnica: stabilirea
4 guvernantei proiectului in coordonare | Realizat
cu echipa de proiect PMT

Planul de comunicare a fost pregatit
pentru a sustine managementul
schimbarii.

Acesta are doua parti:

Oferta tehnica — pregatit in plus

fati de cerintele din caietul de - Definirea grupurilor tinta cu listarea
sarcini conform bunelor practici acestora, descrierea nevoilor de

privind managementul schimbirii: comunicare, mesajele cheie, canalele
de comunicare si frecventa

5 stabilirea planului de comunicare o
general privind initiativele de comunicaril
transformare digitala (actorii implicati | - Planul de comunicare care detaliaza
si mesajele care vor fi transmise de evenimentele/ categoriile, data,
PMT) audienta vizata, activitatea de
comunicare si obiectivele, mesajele
cheie, canal de comunicare,
responsabili, furnizorii de informatie,
stadiu si mecanismul de feedback.
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3. Limitarea responsabilitatii privind datele furnizate de autoritatea
contractanta

Colectarea datelor necesare proiectului a fost efectuata de catre echipa de proiect a
PMT, in formatul solicitat de consultanti. Conform alinierii la nivel de management al
proiectului, pentru institutiile de tnvatamant, suplimentar fata de perimetrul serviciilor si
efortul contractat, consultantii au transmis cerintele de date catre 40 de institutii de
invatamant, incl. cu fisierul sablon privind inventarul IT si au colectat datele pe care
institutiile de invatamant le-au transmis.

Consultantii au prelucrat doar informatiile furnizate si validate de catre echipa de proiect
a PMT sau a institutiilor coordonate. Consultatii nu au avut obligatia si nici parghiile de a
verifica calitatea si acuratetea informatiilor primite din partea PMT sau a institutiilor
coordonate si nu au efectuat teste aditionale pentru determinarea consistentei si
acuratetei acestora. Validitatea si suficienta informatiilor, precum si utilizarea acestor
informatii este in Tntregime responsabilitatea PMT.

Cerintele initiale de date au fost transmise catre PMT pe data de 21.06.2023, cu termenul
de transmitere a datelor pana pe 05.07.2023. Pe 07.07.2023 a fost luata decizia la nivel
de management al contractului ca datele colectate transmise de autoritatea contractanta
ulterior acestei dati vor fi analizate pentru livrabilul nr. 2 al acestui proiect.

Cerintele de date si completitudinea transmiterii lor sunt detaliate in Anexa nr. 1 - Fisier
Excel — Jurnal de proiect - Stadiu cerinfe de date.
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4. Planul de masuri

Planul de masuri destinat asigurarii parcursului transformational sub aspect
organizatoric, uman, procedural, tehnic, contractual, educational si comunicational este
redat mai jos pentru fiecare dintre aceste masuri (incluzand informatia in ce etapa si in
ce livrabil vor fi realizate).

Pachetul de masuri este un livrabil premergator pentru Strategia de Transformare
Digitala (care va contine recomandari de masuri specifice privind transformarea digitala)
si se refera la etapa pregatitoare a institutiilor; asa cum este prevazut in cadrul caietului
de sarcini, autoritatea contractanta priveste Strategia de Transformare Digitala (Livrabilul
nr. 4) ca un livrabil ulterior implementarii planului de masuri (Livrabilul nr. 1) si nu
premergator.

A. Organizatorice
1 Etapa 1 — Livrabil 1: Desfasurarea intalnirii de lansare a proiectului
2 Etapele 1-2: Intalniri privind managementul proiectului cu recurenta saptaménala

3 Etapele 1-2: Pregatirea si coordonarea organizatorica in legatura cu livrabilele de
proiect

4 Etapa 1 — Livrabil 1: Identificarea si cooptarea in proiect a persoanelor cheie din
organizatie; maparea actorilor implicati din partea autoritatii contractante; alinierea
livrabilelor privind gradul lor de detaliu si al activitatilor

5 Etapa 1 — Livrabil 1: Pregatirea cerintelor de date conform unor fisiere prestabilite
ale consultantilor

6 Etapa 1 — Livrabil 1: Colectarea datelor de catre autoritatea contractantd si
transmiterea datelor colectate catre consultanti (pentru institutiile de invatamant,
suplimentar fata de perimetrul serviciilor si efortul contractat, consultantii au
transmis cerintele de date catre 40 de institutii de invatamant, incl. cu fisierul
sablon privind inventarul IT, si au colectat datele din partea institutilor de
invatamant care le-au transmis)

7 Etapa 1 - Livrabil 1: Pregatirea/ completarea si alinierea planului de masuri detaliat
la nivel de activitati/ masuri, termene, dependente si persoane implicate din partea
consultantului si a autoritatii contractante, inclusiv cu identificarea posibilelor
probleme si riscuri ce pot aparea si impartirea pe urmatoarele arii: organizatoric,
uman, procedural, tehnic, contractual, educational si comunicational
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Etapa 1 — Livrabil 1: Operationalizarea/ ajustarea planului de masuri - alinierea
partilor interesate, organizarea sedintelor, alte posibile ajutari si colectarea de date
aditionale daca este cazul, colectare/ aliniere privind inventarul proceselor/
sistemelor etc.

B. Comunicationale

1

Etapa 1 — Livrabil 1: Stabilirea planului de comunicare general privind initiativele
de transformare digitala (actorii implicati si mesajele care vor fi transmise de PMT)
— planul de comunicare detaliat este parte a acestui livrabil si poate fi regasit in
sectiunea 6. Managementul schimbdarii — planul de comunicare

C. Educationale

1 Etapa 1 — Livrabil 2: Pregatirea, lansarea si interpretarea rezultatelor unui
chestionar privind gradul de intelegere a digitalizarii de catre angajatii institutiei si
culegerea posibilelor nevoi de digitalizare

2 Etapa 1 — Livrabil 2: Identificarea nevoilor in ceea ce priveste transferul de know-
how de transformare digitala prin analiza rezultatelor chestionarului privind gradul
de intelegere a digitalizarii de catre angajatii institutiei si culegerea posibilelor nevoi
de digitalizare

3 Etapa 1 — Livrabil 2: Pregatirea materialelor cu concepte privind digitalizarea,
procese si privind managementul schimbarii pornind de la competentele digitale
tintite

4 Etapa 1 — Livrabil 2: Desfasurarea sesiunilor de transfer de know-how catre
personalul PMT si al institutiilor coordonate

5 Etapa 1 — Livrabil 2: Raportul de transfer de know-how de implementare

D. Umane
1 Etapa 1 — Livrabil 1: Identificarea si cooptarea in proiect a persoanelor cheie din

organizatie; maparea actorilor implicati din partea autoritatii contractante; alinierea
livrabilelor privind gradul lor de detaliu si al activitatilor
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2 Etapa 1 — Livrabil 2: Pregatirea, lansarea si interpretarea rezultatelor unui
chestionar privind gradul de intelegere a digitalizarii de catre angajatii institutiei si
culegerea posibilelor nevoi de digitalizare

3 Etapa 1 - Livrabil 2: Livrarea sesiunilor de transfer de know-how catre personalul
PMT si al institutiilor coordonate

4 Etapa 2 — Livrabil 4: Identificarea si alocarea resurselor la nivel general —
pregatirea unor estimari privind personalul necesar ce va fi implicat si a resurselor
necesare pentru implementarea initiativelor; in aceasta etapa vor fi identificate
parcursul estimativ al perioadei de tranzitie Si resursele necesare asigurarii
tranzitiei

E. Procedurale
1 Etapa 1: Colectare date — colectare/ pregatire inventar procese/ proceduri

2 Etapa 1 — Livrabil 2: Analiza proceselor specifice fiecarei entitati in parte pentru a
avea o imagine asupra gradul de pregatire pentru digitalizare (maturitatii digitale)
al tuturor entitatilor implicate - vor fi analizate inventarul de procese si ROF(-urile,
daca sunt mai multe avand in vedere caracterul multi-institutional), iar analiza
detaliata cu fisd de proces va fi pregatitd pentru maximum 20 procese prioritare
din punct de vedere al digitalizarii

3 Etapa 2 — Livrabil 3: Definirea obiectivelor Procesului de Transformare Digitala la
nivel de municipiu — preluarea/ colectarea obiectivelor & principiilor existente la
nivelul PMT, preluarea obiectivelor identificare in etapele anterioare; definirea de
obiective suplimentare (daca este cazul)

4 Etapa 2 - Livrabil 3: Pregatirea recomandarilor privind modalitatea de
standardizare a mijloacelor si instrumentelor de lucru — recomandarile vor fi
pregatite pornind de la rezultatele analize din etapele anterioare pentru fiecare arie
considerata prioritare in parte — ex. stabilirea de fluxuri digitalizate cu tehnologii
specifice

5 Etapa 2 — Livrabil 4: Definirea unor indicatori de performanta pentru masurarea
digitalizarii (ex. numarul de utilizatori pentru un sistem folosit, numarul de accesari,
posibilitatea de a digitaliza end-to-end un proces etc. — vor fi stabiliti in mod
personalizat in functie de masurile recomandate)

10
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F. Tehnice

1 Etapa 1 — Livrabilele 2: Analiza generala a infrastructurii hardware si software a
entitatilor implicate si evaluarea aplicatiilor existente in cadrul institutiei in vederea
stabilirii gradului lor de conformitate cu noul concept de digitalizare

2 FEtapa 1 - Livrabil 2. Determinarea scorului de maturitate digitala folosind
metodologia privind Organizatia Conectata si compararea scorului PMT cu date de
comparatie de la nivel international pentru a vedea unde se situeaza si care este
nevoia de transformare digitala

3 Etapa 2 — Livrabil 3: Definirea conceptului arhitectural digital — recomandarea
aplicatiilor necesare (la nivel general pentru atingerea obiectivelor) si a integrarii
lor; in pregatirea recomandarilor se va porni de la arhitectura digitala actuala si a
sistemelor care se doresc a fi implementate pe viitor pornind de la metodologia de
arhitectura digitald a consultantilor; elaborarea la nivel general a fluxurilor
informatice si a specificatiilor de interconectare unde este cazul; recomandari
privind protectia datelor

4 Etapa 2 — Livrabil 4: Harta si calendarul de transformare digitala — harta de
transformare generala cu initiativele pe arii si pe orizonturi de implementare; planul
general de monitorizare si actiune cu calendarul de transformare cu o descriere
generala pentru fiecare initiativa

G. Contractuale

1 Etapa 1 — Livrabil 2: Centralizarea si documentarea in Inventarul IT a contractelor
relevante pentru digitalizare existente la nivelul PMT si a institutiilor coordonate

2 Etapa 1 - Livrabil 2: Analiza cadrului legislativ

11
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5. Necesitatea implementarii pachetului de masuri

Pachetul de masuri destinat asigurarii parcursului transformational sub aspect
organizatoric, uman, procedural, tehnic, contractual, educational si comunicational este
important pentru pregatirea PMT si a institutiilor coordonate in vederea transformarii
digitale tintite.

Astfel, atat actiunile premergatoare cét si cele de pregétire propriu-zisa a strategiei de
transformare digitald sunt esentiale pentru succesul implementarii ulterioare ale
recomandarilor de proiecte care vor fi propuse si descrise in strategia de transformare
digitala.

Aceste actiuni premergatoare, pregatesc personalul PMT si a institutiilor coordonate in
ceea ce priveste un anumit grad de familiarizare cu transformarea digitala si vor facilita

implementarea ulterioara a strategiei de transformare digitala din punct de vedere al
managementului schimbarii.

12
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6. Managementul schimbarii — planul de comunicare

Planul de comunicare este pregatit in plus fatd de cerintele din caietul de sarcini, conform bunelor practici privind
managementul schimbarii.

A. Grupurile tinta

Grup tinta

Descriere/ nevoi de
comunicare

Mesaje cheie

Canal de comunicare

Frecventa

Primar si
Cabinet Primar

Descriere: - Sponsorii principali
ai proiectului;

- Decidentii asupra directiei/
proiectului si livrabilelor
acestuia

Nevoi de comunicare: planul
de proiect si progresul
proiectului, decizii necesare de
luat pentru bunul mers al
proiectului, potentiale riscuri si
probleme majore, interventii de
comunicare necesare catre
celelalte grupuri tinta

Evolutia proiectului -
realizari cheie,
dezvoltari ale
proiectului care implica
alinieri sau decizii,
eventuale riscuri/
probleme majore

- Raportare recurenta
- Livrabile finale
- Prezentari directe

La etapele/
jaloanele
agreate n
planul de proiect

Conducerea
departamentelor

Descriere: - Sponsori
secundari ai proiectului;

- ,,Case for change" -
viziunea de schimbare
- Progresul proiectului -

- Comunicare directa
de catre Primar
- Raportare recurenta

- Informare
initiala asupra
proiectului

13
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Grup tinta

' si institutiilor | - Lideri de opinie pentru alte |

si institutiilor

Descriere/ nevoi de
comunicare

Mesaje cheie

Realizari cheie,

Canal de comunicare

- Prezentari directe,

Frecventa

- La lansarea/

coordonate grupuri-tinta; eventuale riscuri/ daca sunt necesare Tnchiderea unei
- Responsabili cu alocarea probleme care solicita etape majore de
resurselor in executia implicarea proiect (sau ad-
proiectului departemantului, hoc daca sunt
Nevoi de comunicare: planul alocarea resurselor identificate
de proiect si progresul necesare cu riscuri majore)
proiectului, resurse si informatii | competente relevante
necesare, livrabilele proiectului | pentru proiect
si pasii urmatori

Echipa de Descriere: - Echipa — nucleu - ,,Case for change" - - Intalniri recurente de Saptamanal

management de | Putere de decizie delegata viziunea de schimbare | PM

proiect PMT peqtru ge§t|unea zZilnica a deta!lata.l - Raportare de progres

(manager de proiectului - Obiectivele recurenta, livrabile

proiect, Sef - Colecteaza elemente proiectului, abordarea,

Compartiment
Informatica)

relevante pentru proiect atat de
la conducerea proiectului, cat si
din departamente/ de la
angajati

- Asigura raportarea periodica a
proiectului

- Sef Compartiment Informatica

jaloanele principale,
riscuri/ probleme
majore, resurse, roluri
si responsabilitati,
interdependente

intermediare si partiale,
intalniri de lucru

14
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Grup tinta

Descriere/ nevoi de
comunicare

— Facilitator al transformarii IT;
Gestionar al hartii de
transformare digitala

Nevoi de comunicare:
propunerea de plan de proiect,
date si resurse necesare,
eventuale riscuri si probleme,
raportare periodica de progres.
(pentru Sef Compartiment
Informatica pot include: zone
prioritare de informatizare,
schimbari necesare n peisajul
aplicativ al PMT, eventuale
competente suplimentare in
Compartimentul IT)

Mesaje cheie

- Recunoastere (ex.
multumire Tn plen)

Canal de comunicare

Frecventa

Angajatii PMT si
institutiilor
coordonate

Descriere: - Contributorii la
livrabilele proiectului
-Respondenti in chestionarele
de competente digitale etc.

- Participanti la cursuri - de
aliniat/ verificat in functie planul
de training/ proiecte

,,Case for change" -
viziunea de schimbare
- schimbarea curenta
este necesara in pas
cu evolutia tehnologica,
asteptarile cetatenilor
de interactiune cu

Informare scrisa la
lansarea chestionarului
Informare Tn momentul
implicarii in proiect
Posibile sesiuni de

La lansarea/
Tnchiderea unei
etape majore de
proiect

15
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Descriere/ nevoi de

Grup tinta . Mesaje cheie Canal de comunicare Frecventa
comunicare
implementate institutiile si nivel de informare dedicate pe
Nevoi de comunicare: pentru | raspuns, respectiv parcursul proiectului
cei implicati Tn mod direct - pentru a eficientiza
planul general de proiect si activitatile. Cu totii
contributia solicitata, jucam un rol in
chestionarul de competente incorporarea unor
digitale, planificarea elemente moderne n
eventualelor training-uri activitatea noastra -
este necesara
contributia fiecaruia
(care va fi aceasta si
cum va fi
implementata)
Sindicat (/-e; Eventuala implicare pentru Implicare in Comunicari si intalniri La nevoie
daca este cazul, | subiecte care necesita aliniere | managementul directe daca este cazul
pentru PMT si cu sindicatul schimbarii privind
institutiile transformarea digitala
coordonate)
Furnizori de Descriere: Potentiali ofertanti La nevoie

solutii
informatice

in procesul de selectie ulterior
proiectului de consultanta
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Descriere/ nevoi de

Grup tinta . Mesaje cheie Canal de comunicare Frecventa
comunicare
Nevoi de comunicare: vor fi
informati conform procedurilor
legale
Cetateni/ Media | Nevoi de comunicare: Informatii privind Comunicari media Pentru
lansarea/ inchider ri website-ul z r
- lansarea licitatiei pentru ansa tealll ¢ de:\[ ca I?\/I?'G/ pe website-u debllc?a'fe ea d
. . roi i curent si ica privin
proiectul de consultanta si protec u“u curent 3 pu Ca_ P
concluzii generale strategia

desemnarea céastigatorului
(realizat);

Consultarea publica -
contextul proiectului,
POCA, explicarea
proiectului si pasilor
demarati, obiectivele,
colectarea opiniilor/
sugestiilor si
expunerea motivelor
Beneficii pentru
cetateni
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B. Planul de comunicare

) Activitatea de . Mecanism
. Audienta . i . . Canal de . Furnizor de .
Categorie vizaté’ comunicare si | Mesaje cheie comunicare Responsabil informatie Stadiu de
obiectivele sale ’ feedback
Contextul
proiectului,
recunoasterea
N . nevoii de
Intalnire de .
lansare a schimbare.
Primar . . Obiectivele,
. . proiectului - . . .
Directorii livrabilele si . .
Comunicare PMT Informare modul de ' intalnire Consultant PMT, Discuti
o lunie 2023 . generala cu . . Consultant Finalizat directe
initiala Echipa de fvire la desfasurare a fizica extern extern E-mail
management P S . proiectului
. obiectivele si
de proiect . ’ Importanta
desfasurarea . .
proiectului participantilor
n sustinerea
derularii
proiectului.
Pasi urmatori
Monitorizarea Primar Rapoarte de ; .
si gestiunea lunie - Echipa de Rapor'Fate progres miﬁzlpjr::m Echipa de - Discutii
proiectului — | Septembrie | management periodica - recurente cu E-mail ge! management directe/
bortarel 2023 de proiect Informare cu sl de proiect de proiect derulare E-mail
) P PMT privire la P . E) . PMT PMT,
informare realizari,
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. Activitatea de : Mecanism
: Audienta . . : . Canal de .. | Furnizor de
Categorie R comunicare si | Mesaje cheie . Responsabil | . de
vizata o ’ comunicare informatie
obiectivele sale ’ feedback
periodical/ la progresul decizii Consultant
nevoie proiectului necesare daca extern
este cazul,
riscuri/
probleme
majore daca
este cazul,
pasii urmatori
Raportare Echipa de Echipa de
o . Echipa de periodica - ntalniri ntalnire management | management . .
Monitorizarea lunie - . . . - Discutii
. . .| management | Informare cu recurente de online de proiect de proiect In o
si gestiunea | Septembrie : . directe
T . de proiect privire la managementul Teams/ PMT, PMT, derulare .
proiectului 2023 . . . E-mail
PMT progresul proiectului fizica Consultant Consultant
proiectului extern extern
Mesaj catre Contextul
angajati - proiectului,
Angajatii Informare recunoasterea Primar/ Echipa de A
Comunicare . PMT si i Sedinta/ management In .
L lulie 2023 |, .7 generala cu nevoii de N Manager de ge! E-mail
initiala institutiilor privire la schimbare. Mesaj scris proiect PMT de proiect derulare
coordonate | gpjectivele Obiectivele PMT
proiectului si proiectului si
chestionarul intinderea
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. Activitatea de : Mecanism
: Audienta . . : . Canal de .. | Furnizor de
Categorie R comunicare si | Mesaje cheie . Responsabil | . de
vizata S ’ comunicare informatie
obiectivele sale ’ feedback
privind generala in
competentele & | timp
nevoile de Beneficii
digitalizare pentru angajati
Contributia
necesara din
partea
angajatilor
(daca este
cazul)
Importanta

participantilor
n sustinerea
derularii
proiectului.
Pasii urmatori

Informatii ref. Echipa de E-mail
Analiz i Directorii si Sumar succes/ management "Casuta
aplicar(; lulie 2023 ::Ag;lsait" rezultatelor Egggzgilirm Mesaj sc_:ns _ Ma!’lager de de proiect Neinceput | g o i -
. > . _ email proiect PMT PMT, gestil
chestionar institutiilor | chestionarului intermediul Consultant e-mail
coordonate chestionarului extern disponibil
Pasii urmatori pentru
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. Activitatea de : Mecanism
: Audienta . . : . Canal de .. | Furnizor de
Categorie R comunicare si | Mesaje cheie . Responsabil | . de
vizata . ’ comunicare informatie
obiectivele sale ’ feedback
din proiect culegere
Beneficii feedback
pentru angajati si sugestii
Contributia pe
necesara din parcursul
partea proiectului
angajatilor
(daca este
cazul)
Metodologia
. . aplicata in
. Echipa de Aliniere, P . S . .
lunie - . obtinerea Intalniri N Discutii
. . .| management | validare, N Consultant Consultant In L
Livrabile Septembrie : . livrabilelor Teams/ directe
de proiect actualizare, . . extern extern derulare )
2023 . . Concluziile fizice E-mail
PMT receptie livrabile | | .
’ livrabilelor
Pasii urmatori
. Echipa de
Primar b
. . . Informare management
lunie - Directorii . . . A
. . . . privind Mesaj scris - | Manager de de proiect In .
Livrabile Septembrie | PMT si Informare ) ) . . E-mail
it ge livrabilele email proiect PMT PMT, derulare
2023 institutiilor .. oy
’ Pasii urmatori Consultant
coordonate ’
extern
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. Activitatea de : Mecanism
: Audienta . . : . Canal de .. | Furnizor de
Categorie R comunicare si | Mesaje cheie . Responsabil | . de
vizata o ’ comunicare informatie
obiectivele sale ’ feedback
o . . Informatii ref. Mesaj
Angajatii Organizarea si organizarea si | Mesaj scris scris —
PMT si livrarea . ’ i i
. . . T o livrarea — email Manager de | Consultant R email
Livrabile lulie 2023 | institutiilor sesiunilor de sesiunilor de o roiect PMT extern Neinceput o
coordonate | transfer de Sesiuni P Sesiuni
Know-how transfer de fizice/ online fizice/
Informari
generale
. rivind mersul . Echipa de
lunie - oy . P . . — Primar/ P Canale
. . .| Cetateni/ . proiectului de Mesaj scris - management . .
Livrabile Septembrie ’ Informari L ) Manager de . Neinceput media
Media pregatire a email . de proiect .
2023 . proiect PMT folosite
strategiei de PMT,
transformare
digitala
Mesaj catre Descrierea pe Echipa de
Calendarul Angajatii angajati - scurt a management
de Septembrie | PMT si ' initiativelor Mesaj scris - | Manager de de proiect .
p PV st Informare cu ; _ S nag b Neinceput Email
transformare 2023 institutiilor privire la si Call for action email proiect PMT PMT,
digitala coordonate | czlendarul privind Consultant
general de implicarea lor extern

22



Strategia de Transformare Digitald a Priméariei Municipiului Targoviste
lunie 2023

Audienta Activitatea de Canal de Furnizor de Mecanism
Categorie R comunicare si | Mesaje cheie . Responsabil | . . de
vizata S ’ comunicare informatie
obiectivele sale ’ feedback
transformare
digitala
Scurta
reamintire
context,
obiective si
intalnirea de parcurs
inchidere a ACtIVItét”e
Primar proiectului - desfasurate ,
Directori Evaluarea rezultatele Echipa de
PMT si indeplinirii proiectului, management
inchiderea | Septembrie | nstitutiilor | obiectivelor lectiile invatate | jralnire de proiect Consultant . Discultii
proiectului 2023 coordonate | proiectului si $i principalele fizica PMT, extern Nenceput | irecte
Echipa de inchiderea concluzii si _ Consultant
management | formala a recomandari extern
de proiect acestuia in urma | AsPecte
predarii esentiale ale
livrabilelor strategiei de
digitalizare/
calendarului
Pasii urmatori
Multumiri
pentru
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Categorie

Audienta
vizata

Activitatea de
comunicare si

obiectivele sale

Mesaje cheie

implicare si
importanta
sustinerii Tn
continuare

Canal de
comunicare

Responsabil

Furnizor de
informatie

Mecanism
(0[]
feedback

Post-proiect
de
consultanta

Septembrie
2023

Angajatii
PMT si
institutiilor
coordonate

Mesaj catre
angajati -
Informare cu
privire la fiecare
proiect lansat

Descrierea pe
scurt a
initiativelor
Call for action
privind
implicarea lor

Mesaj scris
— e-mail

Manager de
proiect PMT

Echipa de
management
de proiect
PMT,
Consultant
extern

Neinceput

E-mail
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7. Lista anexelor acestui document

Anexa 1 - Fisierul Jurnal de proiect - folosit pentru raportare, document care contine
planul de proiect detaliat, cerintele de date si stadiul furnizarii acestora, jurnalul de riscuri,
jurnalul de probleme, jurnalul de schimbari

Enrico- Digitally signed
by Enrico-Robert

Robert  maxim
Date: 2023.10.06

Maxim  12:52:37 +03'00
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